
음식 알레르기 인식
8가지 주요 음식 알
레르기 유발 물질
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알레르기 반응 증상

•	 의식 불명

•	 호흡 곤란

•	 입, 얼굴, 두피, 손과 발 주위가 
가렵거나 따끔거림

•	 두드러기

•	 쌕쌕거리는 소리를 내거나 호흡 곤란

•	 얼굴, 눈꺼풀, 혀, 입술, 손 또는 발 부어 
오름

•	 목이 막힘 (삼키기 어려움)

•	 갑작스런 구토, 경련 또는 설사가 시작

고객이 여러분에게 음식 알레르기에 대해 말한 경우:
•	 담당자(PIC)에게 음식 알레르기 우려를 전달하십시오.

•	 고객과 함께 음식 알레르기를 검토하고 성분 라벨을 확인하십시오.

•	 고객의 요청에 응대하고 여러분이 확인한 것을 고객에게 알리십시오.

•	 모든 가능한 교차 오염에 대비하여 음식 조리 과정을 확인할 것을 잊지 마십시오. 

교차 오염에는 해당 식품을 알레르기 유발 물질이 포함되어 있는 식품과 동일한 

기름으로 튀겼을 경우도 포함됩니다.

•	 음식이 알레르기 유발 물질 때문에 주방으로 반납된 경우, 알레르기 유발 물질만 

제거하고 다시 음식을 내보내려고 하지 마십시오. 미량의 알레르기 유발 물질도 
알레르기 반응을 유발할 수 있습니다.

고객이 알레르기 반응을 일으킨 경우 
담당자에게 즉시 알리십시오!
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